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®
DIGITALISAATION MAARITELMA

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digiteknologian hyodyntamista kaikessa
toiminnassa. Digitalisaatio on seka toimintatapojen, sisaisten
prosessien etta palveluiden sahkoistamista. Kyse on isosta
oivalluksesta, miten toimintaa voidaan muuttaa jopa radikaalisti
toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Digitalisaation hy6tyjen on tarkoitus
helpottaa ihmisten jokapaivaista elamaa niin kotona kuin toissa.
Digitalisaation tuomaa kehitysta pyritdan integroimaan osaksi jokaisen
Ihmisen arkielamaa.

Digitalisaation tuoma kehitys sihteeri- ja hallintotydssa voi tarkoittaa
uusien ty6kalujen kayttoonottamista, vanhojen tydtapojen muutosta,
palveluiden sahkoistamista ja asiakaspalvelun painottumista verkkoon,
tyOtehtavien osittaista automatisointia ja kokonaan uusien tyotehtavien

syntymista.
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JASENKYSELY HELSINKI

¢ Kyselyyn vastasi 2718 jytylaista, joista Helsingisséa oli 8 %.

¢ Suunnattiin sihteeri- ja hallintotydon ammattilaisille.
® Naisia oli vastaajista 96 %.

® Vastaajia oli tasaisesti eri hallinnonaloilta.

® Vastaajista paaosa 83 % kuntasektorilta.

® Vastaajista 93 % yli 36-vuotiaita.
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NAETKO DIGITALISAATION ENEMMAN
MAHDOLLISUUTENA VAI UHKANA?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mahdollisuutena 92,5%

Uhkana 7,5%
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DIGITALISAATION KOETTUJA
VAIKUTUKSIA

Tybmenetelmat, valineet ja aineistot digitaalistuvat kaiken kattavasti.
Asiakaspalvelu muuttuu sdhkdiseen asiointiin.

Tyonteko tehostuu.

Uudet ohjelmat ja jarjestelmat eivat aina toimi kaytannossa.
Sahkadisen viestinnan ja sosiaalisen median merkitys kasvaa.
Henkiloston ja asiakkaiden digitaaliset osaamis- ja koulutustarpeet
kasvavat.

Tietokoneen aarella istuminen lisdantyy, josta terveydellisida ongelmia.
Henkil6sto-, talous- ja palkkahallinnon palvelut digitalisoituvat, jolloin
jokainen tekee sihteerin toita.

Sihteereita ja hallinnon tydntekijoita vahennetaan.

Kokouskaytannot digitaalistuvat.

Etatyo lisaantyy ja tyd ei ole enaa paikkaan sidottua.  © J yt'y



TYONANTAJAN TUKI OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN KOULUTUKSELLA
PARIN VIIME VUODEN AIKANA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tybnantajan jarjestamalla koulutuksella _ 60,2%

Ulkopuolisen tahon jarjestamalla

koulutuksella, jonka tydnantaja on -

kustantanut

En ole saanut tukea




TAYDENNYSKOULUTUKSEN TARVE
DIGITALISAATIOON LITTYVISSA
ASIOISSA

- Uusiin ohjelmiin, jarjestelmiin ja sovelluksiin, jotka liittyvat omiin
tyotehtaviin.

- Hyodyista ja mahdollisuuksista, sahkoisista palveluista,
toimintatavoista ja hyvista kaytanndista.

- Sahkoisesta viestinnasta, viestintavalineista, sosiaalisesta mediasta
ja mobiililaitteista.

- Digitalisaation kokonaisvaltaisesta hallinnasta,
muutoksenhallinnan osaamisesta ja vaikutuksien ymmartamisesta

esimerkiksi asiakaspalvelussa ®
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OSALLISTUMINEN DIGITALISAATION
AIHEUTTAMAN MUUTOSPROSESSIN
VALMISTELUUN PARIN VIIME VUODEN

AIKANA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kylla

Ei 61,5%
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JOS ET OLE OSALLISTUNUT
DIGITALISAATION AIHEUTTAMAN
MUUTOSPROSESSIN VALMISTELUUN,
OLISITKO HALUNNUT OSALLISTUA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kylla 42,4%

Ei 57,6%
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MILLA TAVALLA HALUAISIT
OSALLISTUA DIGITALISAATIOSTA
JOHTUVIEN MUUTOSPROSESSIEN
VALMISTELUUN TYOPAIKALLASI?

- Suurin osa tydntekijoista haluaa olla mukana digitalisaatiosta
johtuvien muutosprosessien valmistelussa heti alusta alkaen.

- Erityisesti kayttajanakokulma ja kayttajaystavallisyys tulisi huomioida
ohjelmien valintavaiheessa ja testauksessa.

- Lisaksi halutaan riittavasti koulutusta kayttoénottoon

- Pieni osa el halua olla mukana digitalisaatioprosessissa ¢
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